
We make pharma work

Бъдещето на пациентските програми в България – проблеми и решения

BGO Software, София



Нашите продукти и услуги достигат до

16,000+ 245

1,400+ 12

Географски локацииПациенти

Медицински специалностиЛекари и медицински специалисти



Дефиниция

Def. Пациентска програма
- Видима инфраструктура ориентирана към пациента
- Пациентски фокус „на дела“  
- Отличителен белег в индустрията, който обособява 

истински социално значимите компании 



Patient Support & Adherence Programs

Patient retention

Pharmacovigilance

Technical back-up & 
digitalization

Техническа 
обезпеченост и 
дигитализация

Придържане на 
пациента

Фармакологична 
бдителност

Оперативна 
стабилност

Design & Set-up

Patient onboarding

HCP engagement

Patient engagement

Operational stability

Дизайн и 
структуриране

Ангажиране на 
лекари и медицински 

лица

Записване и участие 
на пациента

Ангажиране на 
пациента



Patient Support & Adherence Programs

Design & Set-up

- Липса на ясна цел и 
обхват

- Фокус върху “Бюджет“
- Търсене на бързи 

резултати 

Триангулация:
- Нужди на пациентите
- Нужди на лекарите
- Изисквания на 

реимбурсация

- Усилия и средства насочени в 
посока „суха“ активация на лекаря

- Незачитане на специфики на 
региона и местния пазар

- Инвестиция в медицинските 
представители 

- Обучения и помощни материали 
- Дългосрочни ползи и брой клинични 

проучвания

HCP engagement

Patient onboarding

- Липса на познания за болестта
- Страх, заблуди и стигми за 

заболяването
- Сложен достъп до лечение –

документация

- Разяснение на заблуди и 
цялостно обучение за болестта

- Управление на очакванията
- Менторски програми
- Пациентски форуми и достъп 

до хора със същото заболяване
- Онлайн съдържание

Patient engagement

- Отказ и нежелание от 
лечение

- Административни бариери
- Липса на доверен човек

- Персонализиран подход
- Физически асистенти
- Прозвъняване на пациента 

с цел напомняне за дати, 
референтни прегледи и 
комисии

- Насочване към безплатни 
изследвания

- Осигуряване на лекарството 
в случай на ”product 
shortage”



Patient Support & Adherence Programs
Patient retention

Pharmacovigilance

Technical back-
up & 

digitalization

- Липса на информация и 
показатели

- Заучени генерични прийоми, 
които не адресират нуждите 
на програмата  

- Събиране и обработка на 
информация посредством 
dashboard-ове и отчети

- Персонализиран подход и 
тестови действия с 
пилотни групи от пациенти

Operational 
stability

- Процент на отпадане “drop-out 
rate”основно поради “non-
medical switches”

- Нисък процент на придържане
- Репутационен риск 

- Познания за медикамента 
и лечението

- Сегментация на 
пациентите по ко-
морбидност, география, 
възсрастови групи, 
образувание, итн.

- Ръчна поддръжка на 
програмата посредством 
Excel, Word, хартия и други 
алтернативи

- Време, усилия и средства 
за изпълнение на 
задълженията по 
програмата

- Пациентски CRM-и
- Мобилни апликации и 

приложения
- Call Center & Helpdesk
- Електронни ваучери за 

безплатни услуги (EVMS)
- Платформи за документообмен

- Навременно 
рапортуване на 
нежелани реакции

- 24 часово изискване
- „Compliance“

- Събиране и 
рапортуване на 
нежелани събития 
посредством пряка 
връзка с пациента

- Спазване на всички 
регулаторни изисквания



Услуги в подкрепа на PSP/PAP

Физически асистенти и медицински 
персонал 

Helpdesk и менторски програми

Call Center & дистанционна пациентска подкрепа

Медицинска администрация и достъп до лечение

Услуги

Информираност за заболяванията и онлайн съдържание

Pharmacovigilance и навременна отчетност



Технологии в подкрепа на PSP/PAP

Пациентски CRM

Електронен ваучер за медицински услуги (EVMS)

Платформи за управление на документопотока

Мобилни апликации и приложения за конкретен медикамент 

Дигитални 
продукти

Информационни системи и пациентски досиета

Анализи на данни, Отчетност & Dashboarding


